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Contracting & Personalverleih in der IT

Eine Lösung für den Fachkräftemangel findet sich beim 
Personalverleih, mit dem auf Abruf spezifische Kapa-
zität zugezogen werden kann. So sind der Zugang zu 
Spezialisten und das Abfedern von Spitzen denn auch 

die von den Experten meistgenannten Gründe, warum sich Un-
ternehmen an Personalverleiher wenden sollten. Das gilt auch 
für KMU, sagt etwa Gregor Iten, Geschäftsführer von Sallis und 
ergänzt: «KMU, welche einen aktiven IT-Freelancer Pool be-
wirtschaften und diese dann für gewisse Aufgaben beiziehen 

können, reduzieren grosse Anteile ihrer Fixkosten und bleiben 
wettbewerbsfähig.» Und Peter Wassmer, Managing Director bei 
Experis, ergänzt: «Die Flexibilität bei ausgeliehenem Personal 
ist grösser, zusätzlich werden die Administration und das On-
boarding vom Dienstleister übernommen.» Und Manuel Novo, 
Geschäftsführer von Rexult, kommt auf die Kosten zu sprechen: 
«Je nachdem werden die Kosten dann auch nicht auf dem Per-
sonal, sondern auf dem Projekt belastet. Passt ein externer Mit-
arbeitender nicht, kann er einfacher ausgewechselt werden.» 

Flexibilität und 
Kostenkontrolle
Marktübersicht Im Rahmen der Marktübersicht der Schweizer IT-Personalverleiher erklären die 
Experten, warum es Sinn ergibt, externe Spezialisten einzusetzen, wie es um die Kosten steht 
und auf was dringlichst geachtet werden sollte.

Von Matthias Wintsch
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Die Stundensätze der Freelancer sind zwar hoch, was durch das 
reduzierte Risiko und mehr Flexibilität aber abgefedert wird.

«Eine Faustregel besagt, dass eine Fehlbesetzung einen Jah-
reslohn der Stelle kostet. Diese Opportunitätskosten sind den 
absoluten Lohnkosten einer Festanstellung hinzuzufügen», 
weiss etwa Ilona Capper, Leiterin Rekrutierung bei IET. Damit 
kann es sogar günstiger sein, Externe hinzuzuziehen, wie Dani-
ela Maack, CEO von Freestar-Informatik, bestätigt: «Wenn alle 
direkten und indirekten Personalkosten miteinander verglichen 
werden, ist der Einsatz von befristeten Mitarbeitenden im Per-
sonalverleih unter Umständen sogar günstiger als bei festange-
stellten Fachkräften.» Mehr Flexibilität, schnelleres Know-how 
und das sogar für weniger Geld – klingt attraktiv.

Und wie wählt man den passenden Personalverleiher aus? 
Mindset und Expertise sind wichtig, so Jürgen Rettermeier, Sa-
les Director bei Data World Consulting, «denn der beste Experte 
bringt nicht viel, wenn er nicht zum Rest des Teams beim Kun-
den passt.» Mika Borner, CEO von Datapunctum, führt weiter 
die «Spezialisierung auf bestimmte Produkte und Technolo-
gien» ins Feld, während René Küchler, CEO von One Source 
das Hinzuziehen von Erfahrungen und Referenzen aus ver-
gleichbaren Projekten als wichtiges Kriterium nennt. Und Hans 
Husi, Leiter Business Unit Onsite Services bei Bechtle Schweiz, 
zählt weiter die Tragbarkeit und Qualität der offerierten Res-
sourcen (ggf. mit Referenzen), die Professionalität der Organi-
sation und auch die Nachhaltigkeit und wirtschaftliche Stabilität 

des potenziellen Partners als zentrale Auswahlkriterien hinzu. 
Um all das herauszufinden, sollte in der Breite gesucht werden, 
betont Yohan Bräunling, VRP bei der RM Group: «Anfragen 
sollten immer mit einer − kleineren − Anzahl Anbieter bespro-
chen werden.» 

Unter den Personalverleihern gibt es jedoch zwei grosse 
Fronten, die sich fast diametral gegenüberstehen: IT-Dienstleis-
ter und reine Personalvermittler respektive Recruiter. Welche 
Seite im Grundsatz die bessere Wahl ist, ist beidseits sonnen-
klar: die eigene. «Sowohl die Qualität wie auch die Nachhaltig-
keit und Kontinuität bei IT-Dienstleistern sind massiv besser», 
findet etwa Beat Schöpflin, CEO von Bluesky IT Solutions. Ad-
rian Stuber, Head of HR & Academy bei UMB, pflichtet dem 
bei: «Ein IT-Dienstleister hat natürlich ein viel grösseres Reser-
voir. Und in der Regel kennen wir den Kunden bereits, so dass 
wir die genau passenden Fachkräfte zur Verfügung stellen kön-
nen.» Markus Schacher, Senior Consultant und Partner bei 
Knowgravity, räumt derweil zwar ein, dass Recruiter beim Be-
darf auf Abruf zwar stärker sind, «allerdings sind diese Abrufe 
dann selten so passgenau wie die von einem Dienstleister».

Die Recruiter argumentieren derweil mit grossen Experten- 
Pools und besseren Chancen auf eine Internalisierung des gelie-
henen Spezialisten. «Der Freelancer des Recruiters passt spezi-
fischer auf die Anforderungen, weil dieser aus einem gros sen 
Pool von Freelancern ausgewählt wurde», sagt etwa Hanspeter 
Himmel, CEO von Bosshard & Partner. 


